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Aprowsmnamlento y Aceleré

el Crecimiento de la Fibra
Para NEXGEN

NEXGEN implement6 una plataforma unificada de
activacion para acelerar drasticamente los despliegues.

INTRODUCCION

Fundada en 2001, NEXGEN es uno de los proveedores de banda
ancha con mayor trayectoria en Belice. A lo largo de los anos,
la empresa ha evolucionado de ser un operador tradicional de
cable a un proveedor mixto de fibra y coaxial, y actualmente esta
migrando activamente a sus suscriptores de DOCSIS a fibra en
multiples comunidades belicenas.

NEXGEN ofrece una gama integral de servicios de Wi-Fi, internet,
cable y streaming que brindan a los clientes de todo Belice una
conectividad mas rapida y confiable.

EL RETO

La rapida expansion de la fibra dejé en evidencia las limitaciones
del proceso de aprovisionamiento existente de NEXGEN.
Las activaciones se realizaban de forma manual, una ONT
a la vez, lo que requeria que los técnicos iniciaran sesidon
en multiples sistemas y accedieran fisicamente a lasOLT en
campo. En entornos con multiples OLT, este enfoque dependia
en gran medida de la prueba y el error, lo que incrementaba
el riesgo de errores y aumentaba el tiempo de despliegue.

A DE UN VISTAZO

A medida que NEXGEN
ampliaba su red de fibra,

su proceso de activacion
heredado tenia dificultades
para mantenerse al ritmo.

Al asociarse con ZCorum

e implementar FiberVU,
NEXGEN obtuvo una
plataforma centralizada para
gestionar multiples entornos
OLT y realizar activaciones
simultaneas. El resultado
fueron despliegues mas
rapidos, operaciones de campo
mas eficientes y un flujo de
trabajo de activacién escalable
que respalda el crecimiento
continuo de la fibra y futuras
activaciones gestionadas por
los representantes de servicio
al cliente (CSR).

SibienNEXGEN reconociaquelaautomatizaciéneraesencial, las plataformasdelos proveedores disponibles
no podian cubrir completamente sus necesidades. La empresa requeria una solucién que pudiera
integrarse directamente con su sistema de facturacion GLDS y servir como una capa de comunicacion

confiable entre la facturacién y la infraestructura de red.

Para anadir mayor complejidad, la red de NEXGEN incluia una variedad de plataformas OLT de origen
internacional, lo que generaba desafios de compatibilidad que dificultaban lograr la activacién y

desactivacion automatizadas bajo un Unico sistema.

El objetivo de NEXGEN era claro: unificar el aprovisionamiento en todas las plataformas, eliminar los pasos
manuales y crear un proceso que pudiera escalar junto con su creciente red de fibra para servir mejor a sus

suscriptores.
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Estdbamos aprovisionando manualmente cada unidad, una a la vez.
-Shanice Belgrove, Assistant Headend Manager, NEXGEN



LA SOLUCION

Tras evaluar multiples opciones, FiberVU de ZCorum
surgié como la unica solucién capaz de cumplir con los
requisitos técnicos y operativos de NEXGEN. FiberVU
admite entornos OLT de multiples proveedores y se
integra de forma fluida con el sistema de facturacion
GLDS, lo que permite una verdadera automatizacién de
extremo a extremo en facturacion, aprovisionamiento y
activacion de dispositivos.

ZCorum trabajo estrechamente con NEXGEN para
personalizar FiberVU segun suentorno de red especifico,
garantizando la compatibilidad con sus plataformas
OLT existentes. Como cliente actual que ya utilizaba
las aplicaciones TruVizion y PreEqualization Analyzer
de ZCorum, NEXGEN tenia plena confianza tanto en la
tecnologia como en la alianza.

Actualmente, FiberVU actia como el puente central
de comunicacion entre el sistema de facturacion de
NEXGEN vy sus OLT, automatizando las activaciones
de dispositivos y eliminando la necesidad de
aprovisionamiento manual, uno por uno.

ACTIVACIONES MAS RAPIDAS Y SOPORTE PARA EL CRECIMIENTO

ConFiberVUimplementado, los técnicos de campo de NEXGEN cuentan con un proceso de activacién mas
simple y rapido, mucho mas facil de gestionar y solucionar problemas. Las activaciones ya no requieren
que los técnicos identifiquen manualmente las OLT ni que trabajen en multiples sistemas. Ahora es
posible completar multiples activaciones de manera simultanea desde una interfaz centralizada, lo que
mejora significativamente la productividad en campo.

NEXGEN también destacé el proceso de incorporacion fluido y la capacidad de respuesta del equipo de
soporte de ZCorum, que desempend un papel fundamental durante toda su migracién a fibra. De cara
al futuro, la escalabilidad de FiberVU permitird que los representantes de atencion al cliente también
gestionen las activaciones, reduciendo aiin mas la carga de trabajo del personal técnico a medida que
continda la expansion de la fibra.

CONCLUSION

FiberVU proporcioné a NEXGEN la automatizacidon necesaria para acelerar los despliegues de fibra,
simplificar el aprovisionamiento y reducir el esfuerzo manual. Al admitir un entorno diverso de OLT e
integrarse completamente con la facturaciéon de GLDS, FiberVU se ha convertido en una plataforma
fundamental dentro de la estrategia de migracién de DOCSIS a fibra de NEXGEN. Con una mayor
eficiencia, mejor visibilidad y un flujo de trabajo de activacién escalable, NEXGEN esta bien posicionada
para continuar expandiendo los servicios de fibra de alta velocidad en todo Belice.

ZCorum is the leading provider of innovative diagnostics and managed broadband solutions to
telecommunications companies, helping them reduce costs, increase operational efficiency

and improve the subscriber experience. For more information on ZCorum Fiber provisioning ZCorum®
and activation, visit ZCorum.com/fibervu. Copyright 2026




