
 Ayudamos a los proveedores de servicios a 
reducir los costos operativos, aumentar la 
eficiencia del personal y mejorar la calidad 
de la experiencia del suscriptor.

ZCorum
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Alpharetta, GA 30022
1-800-909-9441

Mejore el Éxito de sus Instalaciones y Cree una Excelente 
Primera Impresión
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Facebook.ZCorum.com

Twitter.com/ZCorum

Contact Us

Mejore la Eficiencia de sus 
instalaciones de Cable Módem
Solo puede dar una primera impresión una vez. Las 
Características de Instalación del Módem por Cable y el 
Certificado de Nacimiento en e Analizador de Preecualización 
aseguran que su primera impresión sea excelente

Nuestra herramienta DOCSIS PNM del 
Analizador de Preequalización le ayuda a evitar 
de forma proactiva las llamadas de servicio 
repetidas a nuevos clientes. Incluye una 
función de instalación de cable módem que le 
permite a su técnico asegurarse de que cada 
dispositivo instalado cumpla con los requisitos 
de su sistema. Lo mejor de todo es que no se 
necesita ningún equipo de prueba adicional. 
Todas las pruebas se ejecutan en nuestro 
servidor utilizando el módem del cliente y el 
teléfono inteligente de su técnico.

Nuestro instalador de cable módem ejecuta 
una serie de pruebas que verifican MER y 
problemas de nivel de potencia después de la 
instalación, así como métricas clave de PNM 
que determinan si el dispositivo está siendo 
afectado por micro-reflexiones o demoras 
grupales.

Aumente la Satisfacción de sus   
Suscriptores 

¿Quiénes somos?

Instale los Módems 
Correctamente la Primera Vez 
Vea dónde fallaron las pruebas y 
tome las medidas correctivas antes de 
salir de la instalación, asegurándose 
de que cada instalación cumpla con 
los requisitos de su sistem.

Genere un Certificado de 
Nacimiento para Rastrear las 
Instalaciones 
Genere un certificado de nacimiento 
que incluya el nombre de su técnico, 
las lecturas de la prueba y una marca 
de tiempo, lo que le permitirá mejorar 
la calidad de sus instalaciones.

Ahorre Dinero y Tiempo
Mejore el éxito de sus instalaciones, 
evite los traslados repetidos y ahorre 
dinero con nuestra función de 
instalación de cable módem.




