Trans-Video reducir el numero

de visitas a domicilio
Les dimos un hojade_.!
ruta hacia el éxito
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CONCLUSION

ZCorum le otorgd a Trans-Video su software

TRANS-\{IDEO NECESITABA MAS
PRECISION Y VISIBILIDAD DE RED
PARA SU PROCESO DE DETECCION DE
ERRORES. NOSOTROS LESOTORGAMOS
UNA HERRAMIENTA ROBUSTA PARA EL

DIAGNOSTICO DE REDES.
.

EL RETO

Como el primer sistema de cable en Vermont y uno de los mas
viejos en Nueva Inglaterra el pequeno e independiente
Transvideo tenia recursos limitados para el mantenimiento de
su red y mantener a sus suscriptores contentos. Cuando los
suscriptores llamaban con un problema, el procedimiento
estandar era enviar un camién a domicilio para solucionarlo,
esto siempre era una proposicién cara. Detectar problemas era
un ejercicio de prueba y error que se efectuaba leyendo un
medidor y realizando ajustes para ver los resultados, si es que
habia alguno. La deteccion de errores en la casa de los
suscriptores era frustrante y a menudo el problema no estaba
en la casa sino en el vecindario. Y la Unica manera de detectar
los errores era dependiendo de otros clientes en el mismo
vecindario para que llamaran y reportardn errores similares. El
plan: encontrar una herramienta de diagnosticos que
permitiera expandir la calidad de la deteccion de errores,
reduciendo las visitas a domicilio y disminuyendo los costos
operativos.

Para ayudar con esta meta, Trans-Video eligié que ZCorum
programara e implementara su software de diagndstico
llamado Tru-Vizion en la red de Trans-Video.

La razon, de acuerdo con George Goodrich, presidente y CEO
de Trans-Video: “investigamos otras soluciones pero para
nosotros fue un factor decisivo el hecho de que ZCorum y su
equipo de desarrollo y soporte estén todos ubicados en los
Estados Unidos. Y nuestros colegas, que utilizan otras
soluciones, nos dicen que desearian tener TruVizion en su
lugar.

TruVizion, su mas avanzada solucion cuando
se trata de software de diagndstico. El
software ha acelerado el tiempo necesario
para reparar los problemas de los clientes, y ha
reducido la necesidad de realizar visitas a
domicilio en un 50%, garantizando que
TransVideo pueda mantener un alto nivel de
satisfaccion para sus clientes en un ambiente
altamente competitivo. La herramienta es
considerada como esencial para mantener su
sistema funcionando y a sus clientes felices.

- Desde que implementamos Tru-
Vizion yo estimaria que hemos re-

ducido nuestras visitas a domicilio
en un 50% Lo cual es mucho! ¥

LA SOLUCION

ZCorum se dio a la tarea de implementar
las  herramientas de  diagnéstico 'y
aprovisionamiento de TruVizion en la red de
Trans-video. Esta robusta solucién
efectivamente les mostré6 una Vvisién
geografica de su red junto con los estatus del
equipo utilizado por sus clientes. Esto le
permiti6 a Transvideo poder identificar
facilmente déonde y qué tipo de problemas
estaban ocurriendo. Los diagndsticos de
reportes de errores de cédigo, reportes posts
instalacion e histéricos de datos incluidos,
ayudaron a determinar el origen de los
desperfectos que podrian afectar a los
suscriptores, problemas con los mddems
aldmbricos y otros problemas del sistema,
eliminando en su mayor parte el trabajo
de adivinar al identificar las causas de los
problemas presentes en la red.



Reducir los rollos de camiones
Resolucion de problemas mas rapida

Mayor visibilidad

La tecnologia de TruVizion también fue mejorada al implementar la
APP movil, TechVizion, la cual mejoré dramaticamente la habilidad
de la compania para detectar los problemas directamente desde
el campo. Por ejemplo durante la estacién de invierno de Vermont,
los técnicos de campo son capaces de revisar los diagndsticos y de
probar médems desde cualquier lugar, ya sea revisando el equipo
bajo la nieve o subidos a un alto poste mientras reparan una mala
conexion. Esto efectivamente elimina la necesidad de llamar a la
oficina central o de visitar la casa del cliente para revisar el status
de la reparacion.

LOS RESULTADOS

Poco después de implementar TruVizion y transformar la visibilidad de su red y sus capacidades del
diagnostico, Transvideo vio resultados tangibles. Podian responder de forma mas rapida a las llamadas
lo cual incrementaba el nivel de satisfaccidn de sus suscriptores. Adicionalmente esto redujo el nUmero
de visitas a domicilio, ahorrandoles incontables horas hombre y reduciendo los costos de operacion. La
calidad del servicio, el tiempo para reparar las fallas y la satisfaccion de los clientes; han ido mejorando
constantemente ano tras ano.

Goodrich dijo, “Absolutamente todos los dias ponemos a TruVizion a prueba y funciona perfectamente.
Casi siempre soy capaz de diagnosticar un problema de forma rapida y eficiente. No puedo ni siquiera
empezar a describir lo importante que TruVizion es para nuestra compania”

La solucion de TruVizion tuvo un gran impacto en el funcionamiento de la linea de Trans-Video al
transformar algunos de sus procesos de diagnéstico en procesos digitales y reduciendo las visitas a
domicilio. Basandose en el éxito de estos resultados, Trans-Video puede mejorar su enfoque en lo que es
su objetivo principal - proveer un servicio excepcional a sus suscriptores.
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